
Du management de l'activité au management des
ressources

Description

La mise en place de collectifs d'intervenantes du domicile entraine une transformation du travail et
son enrichissement. En effet, cela amène à considérer que le travail à domicile requiert de
l'autonomie et de l'initiative, et à le reconnaitre.
 Le développement de ces collectifs de travail fait nécessairement évoluer le rôle des intervenantes,
mais aussi celui de l'encadrement de proximité, des fonctions supports et de la direction. Ce
changement, dans les rôles, dans la façon de mener à bien ses missions et dans le management
des équipes et des intervenantes, doit être accompagné, afin que le résultat de ces transformations
soit à la hauteur des ambitions des structures du MAD et des enjeux à relever dans la période
(autour de la qualité de la vie au travail, qualité de service, performance économique). 

Prérequis
 
• êtes engagés à travers le projet Santé et Performance dans des transformations
organisationnelles importantes : mise en place d'équipe semi-autonome, d'espace de dialogue
sur le travail, ... 
• s'inscrire au minimum à 2 d'une même structure (sauf pour les structures disposant d'une seule
RS) 
• avoir la responsabilité d'au moins 1 ESA qui est en place 

 

Objectifs

Transformer son rôle de pilotage d'activité en management des ressources, au service de la qualité
de vie au travail, l'amélioration du service et la performance économique :  

•  Identifier l'évolution des rôles de la RS liée à la mise en place des ESA 
•  Investir le triple rôle et la posture du manager ressource (auprès des intervenantes, des
animatrices ESA et des ESA) 
• Optimiser sa communication interpersonnelle (écoute, reformulation, questionnement, attitude
et communication non violente) 
• Utiliser l'intelligence collective et l'impulser dans l'animation de réunions, d'ateliers, de groupes
de travail pour contribuer, par le management, à développer l'autonomie individuelle et collective 
• Poser un cadre de travail et le faire respecter 

 
Compétences visées :
 - Faire évoluer son rôle vers celui de manager du travail
 - Mettre en oeuvre des pratiques de management participatif des ressources humaines
 - Développer une communication interpersonnelle constructive 
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Contenu

En amont : auto-diagnostic sur les changements (pour alimenter la réflexion de la 1re journée) 
Jour 1 : en présentiel  

• Expression des représentations des enjeux, des ESA, du rôle des RS et du management 
• Du pilotage de l'activité au management des ressources, du travail, de proximité : rôles et
posture 
• Accompagner le développement des responsabilités individuelles et collectives 
• Travail intersession : Analyse des pratiques relationnelles à partir de situations concrètes de
travail 

 
Jour 2 : en présentiel  

• La communication interpersonnelle (techniques de communications et communication non
violente) 
• Techniques d'animation en intelligence collective et développement de l'autonomie individuelle
et collective 

 

Méthodes pédagogiques

La formation s'appuie sur des méthodes pédagogiques actives, où le savoir se construit à partir de
l'expression et l'expérience des participants.
 Des apports théoriques, conceptuels, méthodologiques et techniques, viennent compléter et
structurer ces apprentissages qui partent de leur réalité. 

Évaluation de la formation

La validation des acquis se fait tout au long de la formation à travers des exercices d'application et
des études de cas

Durée : 2 jours (1 jour + 1 jour) + un temps de travail intersession
Intervenants : Patricia SORTANT
Publics : Responsable de secteur

Date des formations

• 28 avril et 21 mai 2026 à Lyon
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